
 
 

มาตรการส่ งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลเมืองศรีไค  

อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธาน ี



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของเทศบาลต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ITA ของเทศบาลต าบลเมืองศรีไค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ท่ี     90.09   คะแนน และอยู่ในระดับ…ผ่าน….  
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ปี ๒๕๖๗ 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าป่ งบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.67 
2 การใช้งบประมาณ 87.78 
3 การใช้อ านาจ 93.11 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.78 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 90.89 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.10 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.71 
8 การปรับปรุงการท างาน 65.94 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 91.67 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 



-4- 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของเทศบาล
ต าบลเมืองศรีไค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอ
นและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

89.33 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.67 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

   
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อท ่ต้องพัฒนา่่ 
-่ก าชับให้เจ้าหน้าท ่ทุกคนปฏิบัติงานหรือให้บริการแก ผู้มาติดต อหรือผู้มารับบริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาตามท ่
ได้ก าหนดไว้ในคู มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอย างเคร งครัด่โดยมุ งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต อหน้าท ่่อ ก
ทั้ง่จะต้องปฏิบัติและให้บริการประชาชนให้เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วตอบสนอง่่่่่่ความต้องการของประชาชน  
รักษาระดับ่  
-่การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและตาม
ระยะเวลาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่ในหน วยงานไม รับ
เร ยกสินบน่ทรัพย์สิน่ของขวัญ่ของก านัล่หรือผลประโยชน์่จากบุคคลอ่ืน่ท ่อาจส งผลให้ม การปฏิบัติหน้าท ่อย างไม เป็น
ธรรม่่่เพ่ือเป็นการตอบแทนแก บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท ่ด และคาดหวังให้ม การตอบแทนในอนาคต่และ
รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรวมทั้งคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบันอย างสม่ าเสมอ 
  
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

95.00 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.00 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพั
ฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

97.00 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.00 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่ วยงานหรือไม่ 

31.18 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร อง/ข้อปรับปรุง่  
-่ข้อ e9 ประชาชนเข้าใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์่(E-Service) ของหน่วยงานน้อยและประชาชนส วนมาก่่่่ไม 
ทราบว าหน วยงานม การให้บริการออนไลน์่(E-Service) ่อ กทั้ง่ระบบการให้บริการ่E-Service ยังใช้งานยากส าหรับ
ประชาชน 
ข้อท ่ต้องพัฒนา่ 
-่พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์่(E-Service) ท ่เป็นงานบริการหลักของหน วยงาน่และเผยแพร ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ านระบบ่E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
รักษาระดับ่่ 
-่ม การปรับปรุงคู มือการให้บริการให้เป็นปัจจุบัน่และลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ด ขึ้น่และเปิดโอกาสให้
ประชาชนม ส วนร วมในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลค าน้ าแซบมากขึ้น 
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.00 



EIT ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

96.00 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o๓ อ านาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อท ่ต้องพัฒนา่-่ข้อ e4,่e5 หน วยงานต้องจัดให้ม ช องทางเผยแพร ข้อมูลข าวสารท ่สามารถเข้าถึงได้ง าย ่และม การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข าวสารท ่ประชาชนควรได้รับทราบอย างชัดเจน 
-่ม การเผยแพร และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข าวสาร่ผ านช องทางท ่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน่โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน วยงานให้ม ความครบถ้วน่เป็นปัจจุบัน่ 
-่พัฒนาช องทางเผยแพร ข้อมูลข าวสารท ่สามารถเข้าถึงได้ง าย่เผยแพร ข้อมูลข าวสารท ่ประชาชนหรือผู้รับบริการ่่่่ควรได้
รับทราบอย างชัดเจน่และต้องม ช องทางท ่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ่
ช องทางท ่ท านสามารถแจ้ง่ให้ข้อมูล่หรือร้องเร ยน่ในกรณ ท ่พบว าม เจ้าหน้าท ่ม การเร ยกรับสินบนหรือทุจริตต อหน้าท ่ 
รักษาระดับ่่ในเรื่องของข้อมูลโครงสร้าง่ข้อมูลผู้บริหาร่อ านาจหน้าท ่่ข้อมูลการติดต อ่กฎหมายท ่เก ่ยวข้อง ระบบ่Social 
Network่การเปิดเผยข้อมูลข าวสารของหน วยงาน่ข าวประชาสัมพันธ์ท ่เป็นปัจจุบันและชัดเจน่ 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.33 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.33 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตั
วเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

80.67 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร อง/ข้อปรับปรุง่ 
-่บุคลากรในหน วยงานบางส วน่ยังไม ทราบแนวทางหรือขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ่หรือปฏิบัติเก ่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการยังไม ถูกต้อง่หน่วยงานม ขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง่ม การก ากับ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันเจ้าหน้าท ่ในหน วยงานน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส วนตัว่และการให้บุคคลภายนอก
หรือเอกชน่ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ต้องได้รับอนุญาตก อนเสมอ 
ข้อท ่ต้องพัฒนา่ 
-่ประชาสัมพันธขั้นตอนแนวทางใหกับบุคลากรในหนวยงานทราบและให้ถือปฏิบัติ่พร้อมทั้งปลูกฝงให้บุคลากร่่่่่่่่ใน
หน วยงานไมน าทรัพยสินของทางราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว่และม การประเมินความเส ่ยงการทุจริต่่่่่่่่และพฤติมิ
ชอบใหเปนไปอยางถูกตอง่สามารถน ามาก ากับติดตามเพ่ือลดความเส ่ยงและโอกาสท ่จะเกิดการทุจริต่่่่และประพฤติมิชอบ 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

90.67 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.67 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

88.00 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร อง่ 
-่ข้อ o16 หน วยงานม การจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ่ไม ครบถ้วน่ตามองค์ประกอบตาม
หลักเกณฑ์การประเมินฯ 
ข้อปรับปรุง 
-่หน วยงานต้องด าเนินการจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ่ท ่ม เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ่ซึ่งเป็นข้อมูลท ่กฎหมายก าหนด 
ข้อท ่ต้องพัฒนา่ 
-่จัดให้บุคลากรภายในหน วยงานได้ม ส วนร วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ ายงบประมาณ่หรือม ส วนร วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ ายงบประมาณให้เป็นไป่ตามวัตถุประสงค์ท ่ตั้งไว้่เพ่ือให้



บุคลากรได้เข้ามาม ส วนร วมให้การใช้จ ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ่ม ความคุ้มค าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต อ
ประชาชน 
-่จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ่พร้อมทั้งเผยแพร กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ่ให้ครบตามองค์ประกอบ่โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี่เพ่ือแสดงถึงความโปร งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก่ 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพียงใด 

88.00 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

91.33 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อค าถาม่ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
วิเคราะห์ : ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเก ่ยวกับการป้องกันการทุจริตและม การอบรมเก ่ยวกับ
การท างานตามหน้าท ่ให้ด โดยไม เห็นผลประโยชน์ส วนตัวควรม กิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท ่ด ในการรับผิดชอบงานต อหน้าท ่่
การแยกแยะระหว างผลประโยชน์ส วนตน่่และผลประโยชน์ส วนรวม่หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท ่ของรัฐท ่ด 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก ผู้บังคับบัญชา่และควรม การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท ่มุ งเน้นการแยกแยะระหว าง
ผลประโยชน์ส วนตนและผลประโยชน์ส วนรวม 
 
 
 
 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน 



การประเมิน 
 

IIT 
ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

93.33 

ข้อ i14 
ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

88.67 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ่่
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

90.67 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 
ข้อ o31 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประ
จ าปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
วิเคราะห์ : ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน วยงานควรด าเนินการจัดท ามาตรการป้องกันและม ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย างชัดเจนและเปิดเผย่และควรม การทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเร ยนการทุจริตและ
ม ช องทางการร้องเร ยนท ่สะดวก่เข้าถึงได้ง าย่สร้างความม่ันใจแก ผู้ร้องเร ยนว าจะม การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม ม 
ผลกระทบต อผู้ร้องเร ยน่และเผยแพร แนวปฏิบัติและช องทางดังกล าวให้สาธารณชนทราบ 



่่่่่่่4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลเมืองศร ไค  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

▪จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรื
อการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้า
ราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือป
ฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพกา
รให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคค
ลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้
บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. 
เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

ส านักปลัด 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 

▪ จัดประชุมประจ าเดือน 
เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่
างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในกา
รปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่
างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น าปัญหา 
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รั
บทราบ 

ส านักปลัด 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68  

 

-7- 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ 
ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไ
ปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณ
ภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริกา
รของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

ส านักปลัด 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 
 

▪ จัดท าช่องทาง การติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานส านวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า
ที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบส
นองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ส านักปลัด 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 

2.การให้บริการและระบบ (E-service) 
▪ 
พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประช

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภ
ายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

าสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภ
าพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิ
บัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
▪ 
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แ
ผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวั
สดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิด
เผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่
วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเ
สมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุ
งข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
▪ 
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจใ
ห้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสม
อ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

กัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่
วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ  
▪ 
จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ 
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
▪หน วยงานม การระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานต างๆ่ไว้ในคู มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย างชัดเจน่
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของข้าราชการ
ให้แก บุคลากรในหน วยงานได้รับทราบ่
และม แนวทางในการก ากับดูแล
ตรวจสอบ่เพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ในทางส วนตัวหรือพวกพ้อง 

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.แต ละส วนงานด า เนินการตามขั้นตอน/
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินตามประเภทงาน
ต างๆ่ไว้ในคู มือของส วนงาน 
3.ประชาสัมพันธ์คู มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของข้าราชการให้แก บุคลากรใน
หน วยงานได้รับทราบ 

-ทุกส วนงาน 
-งานประชาสัมพันธ์ 

1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 

▪ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ่่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่
ว กั น  แล ะ เปิ ด โ อก าส ให้ บุ ค ล า ก ร่

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ่่่่่
ให้่ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 
 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม่
ในกระบวนการจัดท างบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง่่่่่่่่่่
ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด่
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรื
อสื่อออนไลน์ 
 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

▪ 
ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรา
ยละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ย
วข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบั
ติงาน 

1. 
จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบ
ริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแ
หน่งว่างการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบ
ทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติง
านรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดข
องต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิ
บัติงาน 

ส านักปลัด 1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ 
จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติ

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจ
ริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใ
นหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับท
ราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ส านักปลัด/หน่วยตรวจส
อบภายใน 

1่ต.ค่67่-่30่ก.ย่
68 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่า
งชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ 
จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเ
สี่ยงการทุจริตประจ าปี  
▪ 
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่
อนเรื่องจริยธรรม  

2.น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเ
ป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้า่่
หน้าที่ของรัฐ 
 

 


